
收稿日期：!""# $ %"&
基金项目：国家自然科学基金（’(#)"""#，’(*)"""*，’"!)!""!）。

作者简介：向 刚（%(#* $ "%），男（汉），云南大理人，西安交通大学管理学博士（在职申请学位），昆明理工大学创新与发展研究所所

长，教授，博士生导师，研究方向：创新管理，项目管理。

汪应洛（%(+" $ ",），男（汉），安徽人，西安交通大学管理学院教授、博士生导师，名誉院长，中国工程院院士，研究方向：创

新管理，战略管理。

文章编号：%""" $ !((,（!""#）") $ ""’ $ "%"*

企业持续创新动力机制研究

向 刚，汪应洛

（% &西安交通大学管理学院，西安 ’%""#(；! &昆明理工大学创新与发展研究所，昆明 ),"",%）

摘要：本文对企业持续创新实现机制的构成要素之一：企业持续创新动力机制进行研究。首先对创新动力研

究进行评述，在此基础上，提出企业持续创新动力内源论和企业持续创新动力模型。最后运用所建立的理论

分析框架，对两个中国著名企业的持续创新动力机制进行了实证分析。
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% 引言

企业持续创新是一项艰难而伟大的事业，需

要创新者具有强大而持久的创新动力、卓越的持

续创新能力和不可或缺的持续创新机遇三大构成

要素及其成功的相互耦合才能得以实现。本文将

在其他学者有关理论研究的基础上，对企业持续

创新的动力机制要素展开研究。我们先就前人对

创新动力的研究进行扼要的评述，在此基础上展

开讨论企业持续创新动力，并建立企业持续创新

动力内源模型。最后运用模型分析框架，进行实

证分析。

! 创新动力研究评述

熊彼特在早期提出创新理论基本思想时即指

出：创新的原动力来自于企业对超额利润的追求

和企业家精神。这一思想至今仍然是创新动力研

究的理论基础。根据熊彼特这一基本思想，创新

研究学者总结得出了著名的熊彼特创新模型!［%］

（图 %）。熊彼特在晚年，则对垄断性企业在推动

创新中的巨大作用予以高度评价，这一思想则被

归纳为熊彼特的创新模型"［!］（图 !）。

显然，这两个模型都没有排除企业家的精神

作用。但是，需要指出的是，熊彼特在晚年认为，

作为资本主义发展灵魂的创新，到了垄断阶段，会

有一个德国社会学家、古典管理理论代表人物韦

伯（/012 34541）所说的理性化过程“创新本身已

经降为例性事务”，完全官僚化的巨型企业将导致

企业家消失，这就摧毁了创新得以产生的主体。

正因为如此，资本主义即将消失，代之而起的是熊

彼特的社会主义［+］。

然而，历史的实践并未如熊彼特预言的这样

发展。大企业研究开发活动的内部化、专家化、惯

例化并不意味着创新惯例化和所谓理性化。在竞

争全球化和科技革命日新月异的发展的当今社

会，创新仍然充满着不确定性。企业家仍然是创

新最主要的推动者，在当今经济发展中发挥着至

关重要的核心作用。
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图 ! 熊彼特创新模型!

图 " 熊彼特创新模型"

熊彼特之后的创新研究学者，主要是技术创

新学派的研究学者，对技术创新动力进行了大量

的研究，在 "# 世纪 $# % &# 年代提出了一系列的

技术创新动力模型［’］。归纳起来，主要有：（!）技

术推动论；（"）市场拉动论；（(）政府启动论；（’）企

业家创新偏好驱动论；（$）社会、技术、经济系统的

自组织理论；（)）技术轨道推动论。以上 ) 种创新

动力理论，都明确地提出了技术创新的一种动力

因素。

然而，随后的进一步研究和企业创新实践都

表明，上述创新动力因素学说都具有一定的片面

性。西安交通大学李垣教授（!**’）指出：“这些学

说多强调了引起企业技术创新的外部因素。然

而，由于企业作为经济实体的属性，它从事技术创

新的内在驱动因素在于其经济的获利性。⋯⋯。

同时，应当指出的是，在不同的环境条件下，多数

企业具体创新动力决不会是单一的或固定的动力

因素结合，它们的创新活动表现出丰富多样的组

合”［$］。

根据创新实践和前人的研究，我们认为，从根

本上说，上述动力因素理论的局限性在于忽视了

创新的基本目标和两个最根本的现代特性，即以

获取潜在利润为目的的基本目标，以及人本特性

和系统特性。

创新基本理论认为，创新的基本目标是创造

新的利润。创新是企业家把一种关于生产要素和

生产条件的“新组合”引入生产体系，通过市场获

取潜在的利润的活动和过程。因此，创新是一个

以人（企业家和企业员工及一切利益相关者）为核

心的，由技术、市场、社会经济、政治、生态环境诸

多要素相互作用形成的创造性动态系统，这就是

创新的人本特性和系统特性。

创新的人本特性决定了企业家和企业员工的

创新精神和利益驱动是创新最核心的动力来源，

而上述 ) 种动力学说中，除了企业家偏好论部分

涉及以外，都忽视了创新者的创新精神和利益驱

动。而创新的系统特性决定了推动创新得以实现

的动力不可能是上述 ) 种因素中某一因素或某几

个因素的单独作用，而是多个乃至全部因素相互

联系、相互协同的耦合作用。

( 企业持续创新动力内源论

较一般非持续性创新过程而言，企业持续创

新过程在创新动力能量的强大和作用的持续性两

方面提出了更高要求。我们在对前人创新动力理
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论成果学习和分析评价的基础上，运用系统理论

和辩证法思想，基于对现代中外企业持续创新实

际过程的观察，提出企业持续创新动力的内源论。

首先，我们认为，在市场经济条件下，企业持

续创新的根本动力来源于企业内部而不是企业的

外部。企业家和企业员工的持续创新意识、精神

和来自创新效益的利益驱动，导致了对企业利润

持续增长和企业持续发展目标的强大而持久的追

求，这就形成了企业持续创新的根本动力。

而企业创新的外部动力源，如技术推动、市场

需求拉动、政府启动、技术轨道推动，社会、经济、

技术系统的自组织作用等等，都必须通过企业持

续创新的上述内部动力要素才会真正发生实质性

的创新驱动作用。站在企业持续创新的核心和主

体—企业家和企业员工角度，企业创新的上述外

部动力源，与其说是动力因素，不如说是实现企业

持续创新的外部机遇和条件。

归纳上述观点，我们提出企业持续创新动力

模型（图 !）。

图 ! 企业持续创新动力模型

这个模型的基本思想是，企业持续创新的根

本动力来自企业家和员工对企业利润持续增长和

企业持续发展目标的认同。而这一目标的确定和

认同，则来源于 " 项企业内部的动力要素：企业家

持续创新意识、企业家持续创新精神、企业家及员

工持续创新的物质利益驱动、企业持续创新文化

和企业团队精神。而处于企业外部的科学技术变

化、市场需求及市场机制，以及社会经济、文化、科

技、生态环境和政治制度的变化和发展，也将彼此

相互作用，并为企业持续创新的 " 项内部动力要

素的形成、发展与相互耦合，最终形成企业持续创

新强大而持久的系统动力，提供基础条件和机遇。

该模型的各层次间、以及同层次的动力要素

之间都以双向箭头连接，这是表示企业持续创新

动力作为一个有机整体系统，其各要素之间、层次

之间充满双向的相互作用和密切联系。

在企业持续创新的内部动力要素中，企业家

持续创新精神和持续创新意识是最重要的核心要

素。企业家持续创新精神中，除了熊彼特提出的

“企业家”精神的基本内涵，即（#）企业家的“首创

精神”；（$）企业家的“成功欲”；（!）企业家甘冒风

险，以苦为乐的精神；（%）企业家的事业心［&］之外，

还应包括一种为实现企业的持续创新与发展目标

而锲而不舍地寻求和捕捉机遇的执着精神。企业

家持续创新意识则是包括对持续创新的重要性和

必要性的深刻理解，和一种企业“要么持续创新，
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要么灭亡”的明确意识，以及在人类追求社会、经

济、生态环境可持续协调发展的时代背景条件下

寻求和抓住新的绿色创新机遇，走绿色持续创新

道路的强烈意识。

企业家和企业员工物质利益驱动是企业持续

创新动力机制中必不可少的基本要素。企业持续

创新的根本动力来自对企业持续增长和企业持续

发展的追求，要保持这种动力的持久性和强大，除

了前面所强调的企业家持续创新精神和意识之

外，还必须把企业利润的增长和企业的持续发展

与企业家和员工的切身物质利益密切地联系起

来，形成企业持续创新的企业家和企业员工的物

质利益驱动。在现代企业中，已经采用企业家和

员工持股的产权制度形式和薪酬制度形式，来形

成这一企业持续创新的动力要素。

企业持续创新文化和企业团队精神也是企业

持续创新动力的组成要素。企业持续创新文化包

括整个企业对企业家倡导的持续创新意识、精神

和价值观的认同，企业团队精神则保证了企业的

核心和骨干团队对实现企业持续创新与发展目标

的一致性、同心协力和合作精神。必须指出的是，

这两项动力要素的形成，需要企业家的核心倡导

作用和企业核心、骨干员工群体长期的持续努力。

以上 ! 个企业持续创新内部动力要素（实际分析

中，若把企业家持续创新精神和意识合并，可以视

为 " 个要素）及其相互作用，形成了强大而持久的

持续创新动力。

然而，在现实的企业持续创新实践中，并不是

每一个实现了持续创新的企业都具备以上全部内

部动力要素，这就是导致这些企业的持续创新过

程由于动力不足而表现出脆弱性，甚至过早终止

的基本原因。事实上，当前在实现了持续创新的

中国优秀国有企业中，就普遍缺乏企业持续创新

的企业家和员工物质利益驱动这一基本动力因

素，因而往往企业持续创新过程的后期动力不足，

甚至过早终止。

市场需求的变化和市场制度变革是企业持续

创新最基本的外部源泉、动因或机遇。科学技术

的变革既是企业持续创新的巨大推动力，也是企

业持续创新的基本资源要素或机遇。根据现代企

业持续创新的实践和制度创新理论的研究，我们

认为，在企业持续创新的外部动力源中，极有必要

增加制度动力要素。这里的制度动力要素包括国

际性组织、一国或一个地方政府制定的关于社会、

政治、经济、文化、科技、生态环境保护等各方面的

法律、法规、规定或规则，也包括意识形态、观念等

非正式的制度。制度的变化既可能为企业持续创

新产生巨大的推动，也可能成为企业持续创新的

外部资源或机遇。

显然，与内部动力要素相同的是，企业持续创

新的外部动力要素之间也存在着不可分割的相互

作用和联系，它们之间的这种系统效应也是企业

持续创新的外部动力源泉、资源或机遇。

" 两个中国著名企业的持续创新动

力机制分析

运用以上企业持续创新动力要素的模型框

架，可以对具体企业的持续创新动力机制进行分

析评价。以下我们对玉溪卷烟厂和联想集团两个

中国著名企业的持续创新动力机制进行初步分析

和评价。

" #$ 玉溪卷烟厂持续创新的动力机制分析［%］

" #$ #$ 强烈的企业家持续创新意识和精神

原玉溪卷烟厂厂长褚时健，解放前夕参加革

命，反右时被划为右派，$&%’ 年中共十一届三中

全会后获平反，$&%& 年被派到玉溪卷烟厂担任厂

长、党委书记工作，当时已 !$ 岁。

褚时健十分珍视组织的信任和来之不易的企

业领导工作机会。整个 ’( 年代，他都以“彻底改

变玉溪卷烟厂落后面貌”和“提高企业经济效益为

己任”的强烈创新意识和旺盛的创新精神，千方百

计地致力于持续不断地推动玉溪卷烟厂以引进国

外先进技术装备、技术改造为核心的持续性工艺

创新，以烟叶基地建设为中心的原料创新和组织

创新，以质量为中心的管理创新，成为玉溪卷烟厂

持续创新的核心、灵魂和组织者。

" #$ #) 强烈的企业团队创新精神

从 )( 世纪 ’( 年代初引进英国 *+ , &! 卷烟

机开始，褚时健周围即聚集了一批优秀的中青年

骨干。由于历史的原因，他们学历不高，但勤学肯

钻研，能吃苦，上进心强，在技术创新实践中表现

突出，逐渐被提拔到企业的高、中级领导岗位。在

玉溪卷烟厂持续创新过程中，他们表现出了强烈
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的团队创新精神和求真务实的良好作风，发挥了

中坚和骨干力量作用。

! "# "$ 积极进取，追求卓越的企业持续创新文化

和企业精神

玉溪卷烟厂在持续创新过程中，形成了一种

十分可贵的持续创新文化。玉溪卷烟厂在培育企

业文化过程中，从一千多份员工建议方案中遴选

出“天下有玉烟，天外还有天”并把它确定为玉烟

精神，得到全体员工广泛的认可和支持。这种“天

外有天”的企业精神体现了玉溪卷烟厂积极进取，

追求卓越的企业持续创新文化，成为推动全体员

工积极投身于企业持续创新事业的精神力量。

以上即为玉溪卷烟厂持续创新的主要动力，

它们共同作用，推动玉溪卷烟厂实现了持续 #% 余

年的持续创新与发展。

然而，玉溪卷烟厂持续创新的主要动力要素

构成中，缺乏“企业家和企业团队的持续创新物质

利益驱动”这一关键要素。这一缺陷的负效应在

整个 &% 世纪 ’% 年代，即玉溪卷烟厂持续创新的

起步和发展早期并不突出，但从 (% 年代起，玉溪

卷烟厂的持续创新已经创造和积累了巨大的企业

利润，并给国家贡献了巨额的税收时，则开始凸

现。这一缺陷的负效应最后导致企业家面临退位

时，陷入经济犯罪泥坑，造成悲剧。

事实上，玉溪卷烟厂持续创新动力机制的效

能在整个持续创新过程中是动态变化的。

从 #(’# 年到 #(’( 年，在整个 ’% 年代，在玉溪

卷烟厂持续创新的动力要素中，企业家持续创新

意识和创新精神、团队创新精神都处于十分旺盛

的状态，形成了强有力的企业持续创新动力机制。

在能力方面，玉溪卷烟厂很强的技术创新项目、组

织创新项目、管理创新项目，创新项目集群系统乃

至创新战略策划和实施能力综合集成在一起，形

成很强的持续创新能力。在机遇方面，整个 ’% 年

代，玉溪卷烟厂获得并抓住了极为重要的三次战

略性政策机遇，还获得了大量的技术、市场机遇。

以上动力、能力和机遇的耦合，使得这一阶段玉溪

卷烟厂持续创新的实现机制处于高效能状态，形

成了玉溪卷烟厂持续创新过程的黄金时代。玉溪

卷烟厂成为全国著名企业。由于对玉溪卷烟厂的

持续创新与发展作出了卓越贡献，褚时健 #((% 年

当选为中国优秀企业家。

(% 年代起，由于一方面企业持续创新已经创

造、积累了大量的企业利润，另一方面却因未能实

施薪酬和产权制度创新，玉溪卷烟厂企业家和企

业团队长期未能从高速、持续增长的企业经济效

益中得到相应的经济回报。缺乏物质利益驱动要

素的企业持续创新动力机制开始弱化。

尤其是，#((& 年以后，国家对玉溪卷烟厂大

幅度放权，褚时健获得了很大的经营自主权，内部

人事权和财务审批权，但又缺乏必要的监督和约

束。一方面，他的创造性工作使玉溪卷烟厂每年

对国家贡献几十亿，甚至上百亿的利税，而 #(()
年以前，他本人只能得到每月 #%%% 多元的工资和

年终由政府给予的多至 ! 万元的奖金；另一方面，

他给某些利益相关者按出厂价格批发名优烟，一

箱《红塔山》就可使获批者合法地得到上万元的商

业利润。在这一阶段，褚时健用手中的权力“合

法地”创造了一批百万富翁，自己（包括其子女）也

从获利者的酬谢中得到不小的灰色收入。这种状

况产生了严重的“反向激励”的负效应，导致褚时

健陷入十分危险的心理不平衡状态。#(() 年，当

上级明确告知，要年已 *+ 岁的褚时健准备退休交

权时，褚运用手中的财务审批权，将企业自留的

$)% 万美元私分给其本人及第一副董事长、总会

计师等五人，堕入犯罪深渊。#((+ 年 # 月，褚案

发被捕。

#((* 年褚退位，主管部门选派的继位者是一

位政府官员，缺乏创新精神和能力，企业持续创新

动力机制的效能和持续创新能力大大弱化，导致

#((* , #((’ 年玉溪卷烟厂经济效益增长速率降为

# 位数（#(’# , #((* 年平均年增长率 $%-以上）。

#((( 年出现连续三年经济效益大幅下降。利税

从 #((’ 年的 &%’ 亿元降至 &%%# 年的 #&( 亿元。

这标志着玉溪卷烟厂 #+ 年的持续创新过程的终

结。

! "& 联想集团持续创新的动力机制分析［’］

! "& "# 强烈的企业家持续创新意识和精神

原联想集团总裁，现任联想控股集团董事局

主席柳传志，是当代中国一位卓越的企业家，从

#(’! 年带领 #% 位中科院计算所的科技人员以 &%
万元资金创业开始，他 &% 年如一日，致力于把联

想办成“百年老店”，在 &# 世纪进入世界 )%% 强。

他始终保持着强烈的持续创新意识和旺盛的持续
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创新精神。

! "# "# 企业团队的创新精神

联想集团从创业开始，即十分注重团队创新

精神的培养。企业的核心和骨干层具有强烈的责

任心、上进心和事业心，具有所谓“斯巴达方阵”的

团队协同作战的高度协调一致的精神。联想集团

并且十分注重在企业团队中培养和遴选年轻有为

的接班人。

! "# "$ 企业家和企业团队的持续创新物质利益驱动

联想集团从创业开始，即十分注重通过制度

创新建立把企业家和企业团队成员的物质利益与

企业的持续创新与发展密切联系的激励机制。从

创业初期的销售承包奖励制度，到 %&&# ’ %&&& 年

的企 业 核 心、骨 干 员 工 股 票 分 红 权 制 度，再 到

%&&& 年实现的管理层和骨干员工持股的产权制

度创新，建立了强大而持久的企业家和企业团队

的持续创新物质利益驱动动力。

! "# "! 企业的持续创新文化

联想集团在持续创新过程中，形成了自身独

具特色的企业持续创新文化。从 &( 年代初开始，

通过创新把联想建成“百年老店”的思想就逐渐从

柳传志通过领导层和骨干层，向全体员工渗透，成

为动员广大员工积极主动地投身企业持续创新伟

大事业的强大精神力量。#(($ 年联想集团把英

文标识从“)*+*,-”改名为“)*,./.”，集中而深刻地

表达了将创新（0,,./123.,）与这个具有百年持续生

存与发展伟大目标的杰出企业的未来联系在一

起，以持续创新为生命线的价值理念［&］。

以上动力要素的组合，使联想集团具备相当

强大而有效的持续创新动力机制，从而推动联想

集团战胜艰难险阻，成功实现长达 #( 年的持续创

新，成为当代中国优秀、杰出企业持续创新的成功

典范。

事实上，#( 年来，联想集团越来越强的持续

创新动力机制与其能力和机遇的耦合，使得该企

业持续创新实现机制发挥了很强的效能，实现了

绝大多数年份销售额、利润的持续、高速增长。

在出现例外的 %&&$ 年，由于老班子决策能力

适应不了市场的变化，导致销售首次未能完成预

定计划。然而，这一挫折却成为柳传志向中科院

提出 $45分红权要求的契机，以实现老同志取得

分红权，从而高兴交出控制权为理由的分红权方

案得到批准。为 %&&& 年实现联想员工持股 $45
的产权制度创新奠定了基础。联想从此获得了强

有力而持久的企业家和企业团队的持续创新物质

利益驱动要素。

#((% 年，联想顺利实现了柳传志等老一代企

业家与杨元庆、郭为等新一代企业家接班人一线

行政管理权力的交接。#((( 至 #(($ 年，在全球 06
行业经济效益大幅度下滑。像英特尔、078 等世

界著名企业都出现利润下降，甚至亏损的背景下，

联想实现三年利润增长 4(5的突出业绩。这表

明联想在新一代企业家领导下，企业持续创新动

力机制、能力机制及其与机遇的耦合继续体现出

强有力的效能。#((! 年 $ 月 #9 日，联想集团与国

际奥委会、北京奥组会、都灵奥组会签署合作协

议，作为中国历史上首家正式成为第六期国际奥

委会全球合作伙伴（6:;）的企业，联想将在未来

五年内为 #((9 都灵冬奥会，#((< 北京奥运会及全

球 #(( 多国的奥委会、奥运代表团，独家提供台

式、笔记本电脑、服务器，打印机等计算机技术设

备，并提供资金和技术支持［%(］。这充分显示了联

想新一代决策者抓住世界性战略机遇，向世界级

杰出企业发展的强大的持续创新动力和能力。

我们有理由相信，联想集团已经形成的强大

而持久的持续创新动力和能力。与 #% 世纪中国

在世界崛起带来的众多机遇相耦合，将构成联想

#% 世纪有效而强大的持续创新实现机制。这将

导致联想在 #% 世纪，通过实施机制主导型的持续

创新，克服一切前进道路上的困难与障碍，实现其

进入世界 4(( 强的伟大目标。

4 结论

在市场经济条件下，企业持续创新的根本动

力来源于企业内部而不是企业的外部。企业持续

创新的根本动力来源于 4 项相互作用和相互联系

的内部动力要素：企业家持续创新意识、企业家持

续创新精神、企业家及员工持续创新的物质利益

驱动、企业持续创新文化和企业团队精神。持续

创新动力机制是企业持续创新实现机制的基本构

成部分。强大而持久的持续创新动力和能力与机

遇相耦合，是企业持续创新得以实现的基本原因。
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